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1. THAM GIA GIAO LƯU  
 � Mục đích: Mỗi người khi tham gia giao lưu, có thể truy nhập vào hệ thống giao 
lưu trực tuyến của Trung tâm công báo của tỉnh hoặc các Báo địa phương.   

 
Để bắt đầu tham gia giao lưu, người tham gia cần gửi câu hỏi để tham gia, trong đó 

phần Tên, địa chỉ Email nếu người tham gia có dùng và điền chính xác, khi phiên giao lưu 
kết thúc, các câu hỏi hợp lệ và câu trả lời tương ứng sẽ được gửi phải hồi tới người dân thông 
qua địa chỉ Email này.  
  
  
2. GỬI CÂU HỎI  
 � Mục đích: Thực hiện gửi câu hỏi đến cơ quan quản lý tương ứng.   

Tại một thời điểm, người tham gia chỉ có thể làm việc được với một phiên giao lưu.  
 � Thực hiện:    
 - Bước 1: Tại trang chủ của hệ thống giao lưu, người sử dụng nhập các thông tin cá 
nhân và gửi câu hỏi trên cùng bên phải cửa sổ.  
 - Bước 2: Nhập câu hỏi vào khung nhập thông tin.  
 - Bước 3: Bấm nút “Gửi để thực hiện gửi câu hỏi tới ban giao lưu. Sau khi gửi câu 
hỏi xong, người tham gia có thể thực hiện đợi câu trả lời từ Ban giao lưu.  
  
3. XEM TRẢ LỜI  
 � Mục đích: Thực hiện việc xem các câu trả lời mà Ban giao lưu phản hồi lại  
 với các câu hỏi của người tham gia  

 � Thực hiện: Bấm vào Tab Giao lưu  hoặc có thể xem tại 
trang chủ để xem các phản hồi của Ban giao lưu với câu hỏi được gửi đi.  Xuất hiện danh 
sách các câu hỏi đã gửi.  



 
Câu hỏi đã được tiếp nhận và đang trong quá trình xử lý, câu hỏi sẽ bị xoá nếu không 

hợp lệ. Nếu câu hỏi bị từ chối trả lời, người quản trị có thể sửa lại câu hỏi hoặc xoá câu hỏi 
không hợp hệ đó đi  
  
  
  


